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Взаимодействие с родителями всегда было неотъемлемой и важной частью деятельности любого образовательного учреждения. Особенно это актуально, если речь идет о семье, воспитывающей ребенка с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ). Эффективность и результативность образовательного и воспитательного процесса с детьми с ОВЗ будет достигнута лишь при сотрудничестве родителей и педагогов образовательного учреждения, в ходе которого решаются задачи развития личностного и интеллектуального потенциала ребенка, создания условий для его социализации и интеграции в общество, подготовки к самостоятельной жизни; включения родителей в коррекционно-развивающий процесс и развития их педагогической компетенции по проблеме развития и воспитания детей с ОВЗ. В силу интерактивного стиля общения и оперативной связи в дистанционном формате сохраняется возможность индивидуального подхода к каждому родителю. Педагог может применять гибкую, индивидуальную траекторию подачи материала. Родительское участие в дистанционном образовании играет одну из ведущих ролей. Это обеспечивает единое образовательное поле для педагога и родителя, что влияет на качество образовательного процесса.[2]
Основная цель педагога в работе с семьей ребенка с ОВЗ – оказать помощь семье в воспитании «особенного» ребенка, способствовать адаптации семьи, мобилизовать ее возможности. Родители и педагоги должны стать союзниками в вопросе воспитания ребенка и действовать сугубо в его интересах. Только в этом случае они могут добиться успеха. Такая деятельность сотрудничества поможет родителям понять индивидуальные особенности своих детей, увидеть своего ребенка в разных ситуациях.[3]
При организации взаимодействия воспитателей и родителей должны быть соблюдены следующие условия:
- взаимодействие всех участников образовательного процесса, организация партнёрских отношений;

- эмоциональная вовлечённость и позитивное отношение к новым формам взаимодействия;

- наличие технических возможностей;

- непосредственная связь предлагаемого материала с образовательной программой школы и подобранный с учётом отсутствия у родителей специального образования;

- систематизация материала;

- определение формы и времени взаимодействия с учётом занятости родителей[3]
При работе с детьми с ОВЗ необходима постоянная обратная связь с родителями, так как ни одна педагогическая система не может быть в полной мере эффективной, если в ней не задействована семья. Осуществить эту связь помогают следующие формы дистанционного взаимодействия:
- электронная почта: через неё происходит обмен различными интересными материалами, ссылками на тематические сайты между воспитателями, музыкальным руководителем и семьей. При помощи электронной почты можно без визуального контакта консультировать родителей, отвечать на вопросы, давать рекомендации, рассылать приглашения на родительские собрания, индивидуальные беседы и консультации, а также отправлять родителям материал для самостоятельной работы: тексты стихотворений, песен, картинные материалы, памятки, консультации, рекомендации и т.п.

- смс-рассылки: очень удобная форма для лаконичного общения и своевременного оповещения;

- виртуальные информационные площадки и мобильные приложения (Viber, WhatsApp, Sferum, Skype) и социальные сети (Вконтакте, Одноклассники). Предложить электронное общение и взаимодействие в мобильных месенджерах и социальных сетях проще всего на родительском собрании. Для этого нужно заручиться согласием родителей о добавлении «в друзья», взять у них данные об аккаунте и договориться с ними о времени, когда педагоги будут в onlin.[1]
- платформа Google. В этом сервисе разработано множество бесплатных, доступных в пользовании услуг:

В первую очередь, это возможность разработки личного сайта педагога, на страницах которого можно разместить разного рода информацию для пользователей: консультации, видео, аудиоматериалы, задания по лексическим темам, организовать обратную связь с родителями. Форма для создания сайта проста в использовании, с понятным навигатором и большим выбором дополнительных сервисов.

На платформе Google предоставляется возможность создания собственного видеоканала, на котором пользователю предоставляется возможность бесплатной подписки на интересующие его тематические каналы, создания собственных роликов и управления их рассылками, в том числе и на личном сайте.

Так же платформа Google располагает возможностью создания различных Документов, Презентаций и хранения их на Диске.
Одним из сервисов Google являются Формы, позволяющие создать разнообразные тестовые задания, опросники для организации обратной связи с родителями воспитанников, а также Classroom, позволяющий создать разделы (курсы) для родителей консультативной и информационной направленности. 
Для более эффективного усвоения родителями определенных коррекционно-педагогических знаний и умений, а также ознакомления с различными развивающими и обучающими программами педагоги могут записать на электронные носители видео-консультации, мультимедийные презентации по различным темам и предлагать их родителям на собраниях, очных консультациях.[4]
Компьютер позволяет моделировать такие жизненные ситуации, которые нельзя или сложно увидеть в повседневной жизни. Родители могут найти рекомендации по выполнению домашних заданий, так же просмотреть видеодемонстрацию по выполнения заданий и упражнений.[2]
Для организации интерактивного взаимодействия родителей детей группы рекомендуется приглашать родителей принять участие в веб-форумах; ознакомиться с методическими видеоматериалами; посмотреть новые фотографии их детей, заснятых в различных режимных моментах и педагогической деятельности; просить родителей оставить комментарии.
В заключение хочется отметить, что применение педагогом в своей деятельности форм дистанционного взаимодействия требует от всех участников образовательного процесса дополнительного времени и специальных знаний и навыков. Кроме того, подобное взаимодействие возможно только при обоюдной активности и заинтересованности сторон. 
Конечно, дистанционные занятия не могут полностью заменить очные занятия, но на сегодняшний день этот способ получения знаний, умений и навыков имеет огромный положительный эффект. Взаимодействие педагогов с родителями посредством дистанционных технологий способно принести огромную пользу не только семьям детей, но и самому педагогу: учитель, владеющий этими формами работы с семьей, сможет добиться не только хороших показателей по успеваемости своих воспитанников, но и поможет им стать полноценными членами общества.[5]
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